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Es evidente que en la Administracion Local, la cowacion de los
vecinos con sus representantes locales se debgvaea cabo a través de
mecanismos transparentes, sencillos e inmediatos.

Seria impensable que los Ayuntamientos con maspidol de Castilla
y Ledn y nuestras Diputaciones Provinciales noetari un trato cercano con
los ciudadanos en general, y con los Alcaldes ercpkar.

El derecho a la informacién, el derecho al conceim Yy
participacion, individual o colectiva, y en genecablquier instrumento que
haga efectiva la intervencion ciudadana en losigesy publicos locales
deben constituir una conviccion en la forma de actde cualquier
Administracion Local.

Esta facilidad de participacion viene dada por tidizacion de las
nuevas tecnologias de la informacion, de facil smceara todos los
ciudadanos, complementada con la puesta en mar@&adrdanos,
procedimientos o mecanismos que reflejen las dageopiniones que se dan
en nuestros pueblos y ciudades.

La modernizacién y calidad de los servicios puldiem las grandes
corporaciones locales debe admitir una doble vedjda externa dirigida a
los ciudadanos, o en el caso de las Diputaciohes municipios intermedios
y pequeios de su provincia, y la interna dirigida forma de trabajar en el
seno de las propias corporaciones.

l.- Externamente, debemos impulsar las medidas neaggaara facilitar
el acceso de los ciudadanos a la mas amplia intwémade la gestion
publica local, a través de Boletines Oficiales, einet, medios de
comunicacion, asi como cualquier otro mecanismos garantice la
universalizacion de la informacion.

Debemos apoyar el establecimiento de mecanismosréilta directa
de los ciudadanos a los Alcaldes en los Ayuntamgeniayores, a través de
un nuevo servicio que podria denominarse “El Alealdsponde”, y que se
puede canalizar a través de los medios telemaieossarios.



122 ASAMBLEA GENERAL FRMPCyL
(Valladolid, 17 de diciembre de 2007)

Si alguna corporacion local careciera de este derwide otro analogo
invito a su Presidente a su creacion, porque debempezar por nuestra
casa y hacer efectivo ese derecho del ciudadano.

Las Entidades Locales de mayor tamafio también i@dehes incidir en
el impulso para crear érganos consultivos y deigyaacion, integrados por
los ciudadanos en los municipios mayores de 2(h@b@antes.

Esa consulta se debe de ver reflejada en la Digntaceando 6rganos
de participacion de las representaciones muni@paende se debatan los
principales asuntos de interés publico.

La informacion, participacién e iniciativa ciudadana través del
impulso y promocion de las convocatorias de audkepablica, las consultas
populares, las solicitudes de aclaracién o actunaeidgnicipal, la exposicion
de ruegos y preguntas en los Plenos, o los buzbmegiejas y sugerencias
son actividades que también debemos fomentar, yhgué suyas en su
guehacer diario.

En relaciéon con las Diputaciones Provinciales, kesgynificar una
doble peculiaridad.

Por un lado, éstas han de mostrar el apoyo incamdica nuestros
pueblos y ciudades, en especial, por supuestas pdqueiios municipios, a
los Alcaldes de nuestros modestos Ayuntamientts pasqueda de fondos y
al apoyo financiero de acuerdo con las limitaciopessupuestarias de la
propia Diputacién.

Asi, las Diputaciones han de apoyar la labor debg®al de los
Ayuntamientos a través de las oficinas de asistepcasesoramiento que,
gracias al Pacto Local firmado con la Junta de i2ast Leon se ven
reforzadas en personal y medios.

Y apoyar también la puesta en marcha de proyectspgriencias a
través de Internet mediante el apoyo a portalegjpnas en las paginas Web
municipales.
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Y la segunda peculiaridad, ha de ser la necegagavencion de la
Diputacion mediante acciones directas, incidiendo et dia a dia del
ciudadano.

Esta fuera de toda duda la existencia obligatdaajustificacion
constitucional y el papel primordial de las Dipubaes Provinciales en el
conjunto de Administraciones.

Espero que los envites realizados contra ellasvdtai@s pasados ya
hayan sido olvidados. Hoy por hoy, debemos defeadaltranza nuestras
politicas directas de prestacion de servicios aldaiano, en las que
legitimamente nos encontramos obligados a prestar.

Por ello, y tras el Pacto Local de Castilla y Letas Diputaciones
Provinciales somos y seguiremos siendo Adminigirees prestadoras
directas de servicios, reorganizando nuestrasobstas administrativas para
que, de forma desconcentrada, hacer que el veguw,el ciudadano nos
sienta mas cerca.

Il.- La modernizacion y calidad de los serviciessde el punto de vista
interno deberia pasar por promover dos grandes daedde manera
ineludible.

Hemos de impulsar la adopcion de modelos de gest@rtalidad
contrastados y que utilizan otras Administraciormesno el modelo europeo
EFQM, o la Q de calidad, u otros. En todo casajltas imprescindible el
establecimiento de indicadores de gestion, quedposker consultados por los
ciudadanos para conocer los resultados de la ggstfidlica local, pero sobre
todo que nos permitiran ir evaluando el grado depdimiento de todos y
cada uno de nuestros compromisos politicos.

Estos indicadores de gestion seran un auténtiowdtaetro de la vida
local que implantaremos en la Diputacion Provineralesta legislatura como
compromiso electoral.

Y la segunda gran medida para la mejor prestacensetvicios
publicos, es constituirnos en una AdministracidngEipeles.

Queremos avanzar en la teletramitacion de los gdnogentos
administrativos que gestionamos, para lo que krvencion de la Junta de
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Castilla y Lebn es ineludible, primero en la geheaaion de las
infraestructuras a través de la Consejeria de Fomeoego en la
programacién y planificacion de los procesos de Aldministracion
electrénica por parte de la Consejeria de Admanigin Autonémica y por
altimo en la cooperacion econémica local genered paimplantacion de los
recursos necesarios, a traves de la Consejerdat®l y Justicia.

Por ultimo y para finalizar, no debemos olvidare questro referente
en nuestra labor publica ha de ser el ciudadanméidr servicio posible, la
mejora en la calidad pasa por oir su voz, por ésnusus inquietudes.

Somos responsables de satisfacer sus necesidadess necesario
previamente ofrecerles las mas altas cuotas décipadion posible y la
mayor atencion personal.

Solo desde esta perspectiva estaremos convencidbaler realizado
un trabajo bien hecho.



