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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA GERENCIA DE SERVICIOS
SOCIALES DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON, LA FEDERACION
REGIONAL DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS DE CASTILLA Y LEON Y
CURENERGIA COMERCIALIZADOR DE ULTIMO RECURSO, S.A.U. PARA
LA PROTECCION DE LAS PERSONAS Y FAMILIAS DE CASTILLA Y LEON,
CLIENTES DE ESTA EMPRESA, QUE SE ENCUENTREN EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD.

En Valladolid, a 7 1 SEP. 2021

REUNIDOS

De una parte, la Excma. Sra. Diia. M? Isabel Blanco Llamas, Consejera
de Familia e Igualdad de Oportunidades de la Junta de Castilla y Leon, en su
condicién de Presidenta del Consejo de Administracion de la Gerencia de
Servicios Sociales de Castilla y Leén, en virtud del articulo 12.3 d) del Decreto
2/1998, de 8 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de General de la
Gerencia Servicios Sociales de Castilla y Leon.

De otra parte, la llma. Sra. Diia. M? de los Angeles Armisén Pedrejon,
Presidenta de la Federacion Regional de Municipios y Provincias de Castilla y
Leén, en su nombre y representacion, en uso de las facultades que le atribuye
el Capitulo V del Titulo Il de los Estatutos de la Federacion y el articulo 2 de su
Reglamento de Régimen Interior.

Y de otra parte, D. Celiano Garcia Moreno , con DNI 12.324.776-L, y Diia.
Iciar Marcaida Zugazaga, con DNI 30.689.424-H, en su condicion de
apoderados de la entidad Curenergia Comercializador De Ultimo Recurso,
S.A.U., en adelante referida como Curenergia, con N.l.LF. n°® A95554630, con
domicilio en Plaza Euskadi 5, 48009 BILBAO, actuando en su nombre y
representacion, debidamente acreditada en las escrituras pubicas otorgadas
ante el Notario D. Miguel Ruiz-Gallardén Garcia de la Rasilla, de fecha 17 de
julio de 2018, con n° de protocolo 3.312.

Las partes intervienen en la representacion y con las facultades que sus
respectivos cargos les confieren, reconociéndose reciprocamente capacidad y
legitimacion bastante en derecho para otorgar y firmar el presente convenio de
colaboracion, y a tal efecto,
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La Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, a través del sistema
de servicios sociales de responsabilidad publica que configura la Ley 16/2010,
de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Leén, juega un papel
esencial en la respuesta que los poderes publicos deben ofrecer a las nuevas
demandas sociales surgidas de la actual coyuntura econémica. Esta Consejeria
es la encargada de la organizacion del conjunto de servicios y prestaciones para
la prevencion, atencion y cobertura de las necesidades individuales y sociales
basicas, tal y como se deriva de las competencias que le atribuye el Decreto
33/2014, de 31 de julio, por el que se establece su estructura organica.

Entre las necesidades basicas de las personas y familias se encuentra el
suministro energético de su vivienda habitual. La suspension de este servicio por
parte de la empresa suministradora a causa del impago de la factura de consumo
de gas y/o electricidad, deriva a la vivienda que constituye el hogar de una
persona o familia a una situacién de inhabitabilidad que agrava atn mas la
situacion de vulnerabilidad en que pueden encontrarse dichas personas.

En los ultimos afios, en la Gerencia de Servicios Sociales se han venido
adoptando las medidas de apoyo a las personas y familias afectadas por la crisis
en situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusion social en Castilla y Le6n a
través de la “Red de proteccion e inclusion a personas y familias en situacién de
mayor vulnerabilidad social o econémica de Castilla y Le6n”; procediéndose a
sumar una medida mas a las ya impulsadas; que se trata de aquella dirigida a
evitar la suspension del suministro energético en la que constituye la vivienda
habitual.

Por otra parte, para la plena efectividad de las medidas convenidas, la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, a través de la Gerencia de
Servicios Sociales, colaborara con las entidades locales de Castilla y Ledn, a
través de la Federacién Regional de Municipios y Provincias, facilitando el
desarrollo por parte de éstas de las actuaciones de su competencia relativas a
las materias que son objeto del presente Convenio.

La Federaciéon Regional de Municipios y Provincias de Castilla y Ledén es
una asociacion de Entidades Locales, constituida al amparo de la disposicion
adicional quinta de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, que agrupa a Ayuntamientos y Diputaciones, y cuyos fines
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fundacionales y estatutarios estdn en sintonia con actuaciones de la
Administracion autonémica tales como las que se describen en el punto anterior,
lo que le ha llevado a participar activamente en muchas de las medidas
adoptadas por la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades con el
objetivo de paliar o minimizar en la medida de lo posible, los efectos de las
situaciones de vulnerabilidad econémica y/o social. De la misma manera, la
medida a que se refiere este Convenio se puede abordar conjunta y
coordinadamente, dada la implicacion que las Corporaciones Locales tendran
en el logro de su objetivo.

Por su parte, Curenergia, esta firmemente comprometida con la proteccion
de los consumidores en situacion de vulnerabilidad, razon por la que,
adicionalmente al estricto cumplimiento de sus obligaciones de conformidad con
el vigente marco normativo en la materia, y como expresion de los principios de
solidaridad y de servicio a la comunidad que inspiran su actuacion empresarial y
en el marco de los compromisos derivados de su responsabilidad social, ha
mostrado su disposicién a suscribir con las Administraciones Publicas convenios
encaminados a extremar la proteccion de tales consumidores.

v

Es voluntad de todas las partes, adicionalmente al estricto cumplimiento de
sus obligaciones de conformidad con el vigente marco normativo en materia de
proteccion de clientes vulnerables (RD 897/2017, de 6 de octubre, por el que se
regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de
proteccion para los consumidores domésticos de energia eléctrica), extender la
aplicacion de determinadas medidas a aquellas personas residentes en la
Comunidad Auténoma de Castilla y Leén, que no cumplen los requisitos
establecidos para ser beneficiarios del bono social ni de los derechos que
conlleva, o que cumpliéndolos requieren mas ayuda y que atendiendo a sus
circunstancias econdmicas encuentran dificultades para hacer frente al pago de
los suministros basicos de su vivienda habitual, no solo del suministro eléctrico,
sino también de gas natural en los términos establecidos en la normativa
autonémica.

En consecuencia, las partes firmantes asumen el compromiso de llevar a
buen fin los objetivos de mutuo interés mencionados y en su virtud pactan las
siguientes:



CLAUSULAS
Primera. Objeto del Convenio

El presente Convenio tiene por objeto establecer los mecanismos de
coordinacion entre la Gerencia de Servicios Sociales, la Federaciéon Regional de
Municipios y Provincias de Castilla y Leon y Curenergia, encaminados a tratar
de evitar la suspension del suministro energético a los beneficiarios -definidos
en la clausula segunda- por razén del impago de la factura de gas y/o electricidad
0, en caso de suspension, a asegurar su inmediato restablecimiento, en virtud
de la prestacion econémica de urgencia social que la Administracion concedera
al beneficiario, previo informe técnico, para el pago de la factura o de las facturas
de energia de que se trate.

Segunda. Beneficiarios

1. Se consideran beneficiarios del presente Convenio de Colaboracion las
personas fisicas consumidoras del suministro de gas y/o electricidad prestado
por Curenergia para su vivienda habitual, ubicada en el ambito territorial de la
Comunidad de Castilla y Leén, que, previa valoracién técnica y solicitud a los
Servicios Sociales de las Administraciones Locales de Castilla y Ledn, puedan
ser beneficiarios de una prestacion econémica destinada a la atencion de
necesidades basicas de subsistencia en situaciones de urgencia social, por
cumplir los requisitos establecidos en el Decreto 12/2013, de 21 de marzo, por
el que se regula esta prestacion en la Comunidad de Castilla y Leon.

2. Quedaran excluidos de este Convenio los casos en los que se detecte una
situacion de conexion fraudulenta a la red atribuible al consumidor, cuya gestion
corresponde, ademas, a las empresas distribuidoras.

3. También quedaran excluidos del Convenio los consumidores acogidos a
convenios similares que afecten al pago de las mismas facturas cubiertas por
este Convenio.

Tercera. Procedimiento a seguir para evitar la suspension del suministro

1. Cuando los Servicios Sociales de las Administraciones Locales de Castilla \
Leon detecten un caso de persona o familia en situacion de vulnerabilidad a la
que, por impago de la factura, en el que Curenergia le haya dirigido el
requerimiento de pago de la factura correspondiente, realizaran una valoraciéon
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técnica de la situacién en que se encuentra esa persona o familia para
determinar si puede resultar beneficiario de una prestacion de urgencia social
destinada a la satisfaccion de la deuda derivada del consumo de gas o
electricidad. Si asi fuese, pondran tal circunstancia en conocimiento de
Curenergia, identificando la direccion del suministro, el numero del contrato, el
nombre y NIF del titular del mismo, un teléfono de contacto, asi como la
referencia e importe de las facturas objeto de la ayuda.

Si el titular de los contratos de suministro fuese diferente al beneficiario de la
ayuda, los Servicios Sociales de las Administraciones Locales pondran en
cono/c’imiento de la compaiiia esta circunstancia, para que pueda tramitar el
correspondiente cambio de titular.

En/caso de existir otras facturas pendientes de pago en ese momento, al margen
las comunicadas, Curenergia lo pondra en conocimiento de los Servicios
Spciales para su inclusion, si procede, en la prestacion economica.

. Curenergia se obliga a mantener el suministro de electricidad y/o gas a dicho
eneficiario a partir del momento en que recibe la comunicacién de los Servicios
ociales de la Administraciéon Local confirmando la concesién de la ayuda
destinada al pago de la factura o facturas adeudadas.

Esta situaciéon se mantendra durante un maximo de cinco meses desde el
momento en que recibe la mencionada comunicacién confirmando la concesion
de la ayuda.

Curenergia también se obliga a no exigir en estos casos el pago de ningun tipo
de intereses, comisiones u otros gastos adicionales. Quedan exceptuados los
gastos de reconexién que pueda exigir el distribuidor en los suministros
suspendidos.

En los casos en los que sea necesario cualquier tipo de intervencion o reparacion
para adecuar la instalacion del usuario a la normativa previa a la reposicion del
suministro, dichas actuaciones asi como el coste que pudiera derivarse de las
mismas seran asumidos por el usuario o por los servicios sociales
correspondientes.

3. Una vez efectuado el pago a Curenergia por parte del beneficiario de las
facturas deudoras objeto de la ayuda, éste debera aportar justificante del referido
abono a los Servicios Sociales de la Administraciéon Local para que ésta, a su
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vez, comunique dicha circunstancia a Curenergia mediante correo electrénico,
aportando dicho justificante y los datos necesarios para su correcta
identificacion.

Si transcurrido el plazo establecido, por parte del beneficiario no se hubiera
producido el pago de la totalidad del importe de las facturas deudoras objeto de
la ayuda, Curenergia procedera a reactivar el proceso de suspension del
suministro y este impago se considerara un incumplimiento a los efectos de lo
establecido en el Convenio.

Cuarta. Procedimiento a seguir para restablecer el suministro

1. En el supuesto de que los Servicios Sociales de las Administraciones Locales
de Castilla y Leén detecten un caso de persona o familia en situacién de
vulnerabilidad en que se haya producido la suspensién del suministro de gas y/o
electricidad a su vivienda habitual como consecuencia del impago de la factura
correspondiente, realizaran una valoracién técnica de la situacién en que se
encuentra esa persona o familia para determinar si puede resultar beneficiario
de una prestacién de urgencia social destinada a la satisfaccion de la deuda
derivada del suministro energético. Si asi fuese, pondran tal circunstancia en
conocimiento de Curenergia.

2. Curenergia se obliga, en caso de que estuviese suspendido el suministro
antes de recibir la comunicacion de los Servicios Sociales de la Administracion
Local, a solicitar de modo inmediato al distribuidor que corresponda el
restablecimiento del suministro, lo cual por lo general sera posible dentro de las
veinticuatro horas siguientes a la recepcién de tal notificacién. Si el contrato esta
de baja, se debe tramitar un nuevo contrato por parte del cliente.

3. Curenergia no volvera a solicitar la suspension del suministro mientras se
gestiona la concesion al usuario de la prestacion econémica de urgencia social
destinada al pago de la factura o facturas adeudadas, y siempre que el pago de
dicha factura y de los derechos de reconexion que correspondan segun la
normativa vigente haya tenido lugar dentro de los cinco meses siguientes al
restablecimiento del suministro, obligaindose asimismo a no exigir en tal
supuesto el pago de ninglin tipo de intereses, comisiones u otros gastos
adicionales.

4. Una vez efectuado el pago a Curenergia por parte del beneficiario de las
facturas deudoras objeto de la ayuda, éste debera aportar justificante del referido
abono a los Servicios Sociales de la Administracién Local para que ésta, a su
vez, comunique dicha circunstancia a Curenergia mediante correo electrénico,
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aportando dicho justificante y los datos necesarios para su correcta
identificacion.

»  8i transcurrido el plazo establecido, por parte del beneficiario no se hubiera
producido el pago de la totalidad del importe de las facturas deudoras objeto de
la ayuda, Curenergia procedera a reactivar el proceso de suspension del
suministro y este impago se considerara un incumplimiento a los efectos de lo
establecido en el Convenio.

Quinta. Coordinacion con las Corporaciones Locales

Ld Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, a través de la Gerencia
e Servicios Sociales, y la Federacion Regional de Municipios y Provincias de
astilla y Leén, colaboraran con las entidades locales de Castilla y Ledn,
adoptando cuantas medidas sean precisas para facilitar el desarrollo por parte
de éstas de las actuaciones de su competencia relativas a las materias que son
objeto del presente Convenio, y en particular, de lo establecido en sus clausulas
tercera, cuarta y sexta.

\ Sexta. Proteccién de datos de caracter personal
1. Las partes se comprometen a que, en las actuaciones que se realicen en
cumplimiento del presente Convenio, se observara estrictamente la legislacion
- reguladora de la proteccion de datos de caracter personal.

. 2. Curenergia se compromete a que unicamente accedan a los datos
identificativos del beneficiario las personas que sean estrictamente
imprescindibles para el cumplimiento del presente Convenio y a no dar a la
informacién contenida en aquélla una finalidad distinta de la exigida para la
ejecucion de lo previsto en el mismo.

3. La Administracién actuante recabara el consentimiento del beneficiario para
comunicar sus datos personales identificativos a Curenergia con la finalidad
exclusiva de que pueda ser beneficiario del presente Convenio.



Seéptima. Coordinacion para la ejecucion de los procedimientos

1. Para la correcta ejecucion de lo dispuesto en este Convenio, dentro de los
cinco dias siguientes a la firma del mismo, cada una de las partes designara un
interlocutor y notificara tal designacion a las otras partes. Los interlocutores de
las partes concretardn de comuln acuerdo cuantas cuestiones técnicas
instrumentales sean necesarias para la aplicacion del presente Convenio y el
pleno cumplimiento de los objetivos del mismo.

2. Curenergia se compromete a facilitar a la Gerencia de Servicios Sociales y a
la Federacion Regional de Municipios y Provincias el asesoramiento, informacion
y formacion sobre distintos aspectos relacionados con el objeto del Convenio
que éstas precisen.

3. En todo caso, con la finalidad de garantizar la confidencialidad aludida en la
clausula sexta y al objeto de facilitar la ejecucion del Convenio, las partes
estableceran, mediante acuerdo de sus respectivos interlocutores, canales
especificos y exclusivos de intercambio de la informacién requerida para la
ejecucion de lo dispuesto en aquél.

4. Como complemento al presente Convenio, existira un documento técnico que
detallara el procedimiento de actuacién en aquellos aspectos operativos que no
estén recogidos de forma especifica en él.

Octava. Comision de Seguimiento

Se crea una Comision de Seguimiento del presente Convenio de Colaboracion
que se reunira al menos una vez al afio en sesion ordinaria adoptando sus
decisiones por unanimidad de sus miembros, y que estara compuesta por:

- Dos representantes de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y
Ledn.

- Dos representantes de la Federacion Regional de Municipios y
Provincias.

- Dos representantes de Curenergia.

La Comision de Seguimiento tendra como funciones velar por el cumplimiento
de lo establecido en el presente Convenio de Colaboracién, a efectos de la
programacion, organizacion y control de las actividades a desarrollar, tratando
de resolver las cuestiones que pudieran surgir en la interpretacion y aplicacion
del mismo.
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La Comision se regira en su funcionamiento por lo previsto para los 6rganos
colegiados en el Capitulo Il del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, el Capitulo IV del Titulo V de
la Ley 3/2001, de 3 de julio, del Gobierno y de la Administracién de la Comunidad
de Castilla y Leédn, y los articulos 53 y 54 de la Ley 2/2010, de 11 de marzo,
reguladora de los derechos de los ciudadanos en sus relaciones con la
Administracion de la Comunidad de Castillay Le6n y de gestion publica, relativos
a la utilizacion de medios electronicos por los Organos colegiados de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon.

Novena. Eficacia y duracién

Ef presente Convenio de Colaboracion surtira efectos desde el momento de su
firma y tendra vigencia por un afo, prorrogandose por periodos anuales, hasta
n maximo de 4 afios, si ninguna de las partes formula denuncia por escrito, y
con una antelaciéon minima de tres meses a la fecha de finalizacion del plazo de
vigencia, sin perjuicio de lo establecido en la clausula siguiente.

Décima. Resolucion del Convenio.

1. Sin perijuicio de lo establecido en la clausula precedente, de conformidad con
lo previsto en el articulo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen
Juridico del Sector Publico, seran causas de resolucién del presente Convenio:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado
la prérroga del mismo.

b) El acuerdo unanime de todos los firmantes.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por
parte de alguno de los firmantes.

En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte
incumplidora un requerimiento para que cumpla en un determinado plazo
con las obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Este
requerimiento sera comunicado al responsable del mecanismo de



seguimiento, vigilancia y control de la ejecucion del convenio y a las
demas partes firmantes.

Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el
incumplimiento, la parte que lo dirigié notificara a las partes firmantes la
concurrencia de la causa de resolucién y se entendera resuelto el
convenio. La resolucion del convenio por esta causa podra conllevar la
indemnizacién de los perjuicios causados si asi se hubiera previsto.

d) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

e) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el propio
convenio o en disposiciones de rango normativo.

2. El cumplimiento y la resolucion de los convenios dara lugar a la liquidacion de los
mismos, con el objeto de determinar las obligaciones y compromisos de cada una
de las partes, de conformidad con las reglas previstas a tal efecto en el articulo 52
de la precitada Ley 40/2015, de 1 de octubre.

3. No obstante lo anterior, si cuando concurra cualquiera de las causas de
resolucion del convenio existen actuaciones en curso de ejecucién, las partes, a
propuesta de la comisién de seguimiento del convenio, podran acordar la
continuacion y finalizacién de las actuaciones en curso que consideren oportunas,
estableciendo un plazo improrrogable para su finalizacion, transcurrido el cual
debera realizarse la liquidacion de las mismas en los términos establecidos en el
apartado anterior.

Undécima. Naturaleza y resolucién de controversias.

1. El presente Convenio de Colaboracion tiene naturaleza administrativa,
quedando excluido del ambito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, al amparo de lo establecido en su articulo 6.

No obstante lo anterior, los principios de esta Ley seran de aplicacién, en defecto
de normas especiales, para resolver las dudas y lagunas que puedan plantearse,
de conformidad con lo establecido en su articulo 6.2.

2. Las partes se comprometen a la resolucién amistosa de cuantas controversias
pudieran surgir en la interpretacion y ejecucion del presente Convenio, a través
de la Comision de Seguimiento prevista en la clausula octava, correspondiendo
la competencia para resolver las mismas, a falta de dicho acuerdo, al Orden
Jurisdiccional Contencioso-Administrativo.
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Y para que conste, se firma el presente documento por triplicado ejemplar en el
lugar y fecha expresados en el encabezamiento.

La Consejera de Familia e La Presidenta de la

Igu'é‘ldad"de O_portunidades Federacion Regional de

. S Municipios y Provincias de
Castillay Leon

M2 de los Angel
Pedrejon

M2 Isabel Blanco Llamas

Curenergia Comercializador De Curenergia Comercializador De
Ultimo Recurso, S.A.U. Ultimo Recurso, S.A.U.

Celiano Garcia Moreno Iciar Marcaida Zugazaga
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